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1 45976400 Ayaktan Poliklinik Hizmeti
Tekirdağ Namık Kemal Üniversitesi Hastanesinde yürütülen temel poliklinik kayıt,tetkik ve muayene 
hizmetleri

Sağlık Bakanlığı Yataklı Tedavi Kurumları İşletme Yönetmeliği,  
Sağlık Uygulama Tebliği (SUT),
Ücretli hastalarda;Kamu Sağlık Hizmetleri Satış Tarifesi

Tekirdağ Namık Kemal Üniversitesi Hastanesine Randevu 
biriminden randevu alan hastalar

T.C. Milli Eğitim Bakanlığı
Tekirdağ Namık Kemal 
Üniversitesi Rektörlüğü

Tekirdağ Namık Kemal 
Üniversitesi Hastanesi

1-T.C. Kimlik numarası yazılı (15 yaş üzeri için fotoğraflı) nüfus cüzdanı, sürücü belgesi, 
evlenme cüzdanı, pasaport veya verilmiş ise Kurum sağlık kartı belgelerinden biri
2-Adres ve telefon bilgileri beyanı
3-Ücretli hastalar için vezne alındısı
4- Anlaşmalı banka çalışanlarından kimlik ve kurum kartı fotokopisi

Hasta Kayıt Birimi x x x x Randevulu muayene   en geç 30 dakika içinde gerçekleştirilir. Hayır

2 45976400 Yatarak Tedavi Hizmetleri Muayene için  başvuran hastaların yatarak  tedavilerinin düzenlenmesi Sağlık Bakanlığı Yataklı Tedavi Kurumları İşletme Yönetmeliği Hekimin görüşü ile yatış kararı verilen hastalar T.C. Milli Eğitim Bakanlığı
Tekirdağ Namık Kemal 
Üniversitesi Rektörlüğü

Tekirdağ Namık Kemal 
Üniversitesi Hastanesi

Hekim Yatış kararı Klinikler
Kat Sekreteri
Servis Hemşiresi
Doktor

x x x 1 saat Hayır

3 45976400 Acil Sağlık Hizmetleri Tekirdağ Namık Kemal Üniversitesi Hastanesi Acil servis muayene,tetkik ve tedavi hizmetleri

Sağlık Bakanlığı Yataklı Tedavi Kurumları İşletme Yönetmeliği
Acil Sağlık Hizmetleri Yönetmeliği
Sağlık Uygulama Tebliği (SUT)
Ücretli hastalarda;Kamu Sağlık Hizmetleri Satış Tarifesi Acil Sağlık Hizmetine İhtiyacı için Başvuran Hastalar T.C. Milli Eğitim Bakanlığı

Tekirdağ Namık Kemal 
Üniversitesi Rektörlüğü

Tekirdağ Namık Kemal 
Üniversitesi Hastanesi

1-T.C. Kimlik numarası yazılı (15 yaş üzeri için fotoğraflı) nüfus cüzdanı, sürücü belgesi,
 evlenme cüzdanı, pasaport veya verilmiş ise Kurum sağlık kartı belgelerinden biri

Acil Triyaj Triyajda görevli hekim x x x Kayıt işlemi yapıldıktan sonra en geç 20 dakika Hayır

4 45976400
Hekim Seçme Hakkının 
Kullandırılması

Hekim Seçme Hakkının Kullandırılması

Sağlık Bakanlığı Yataklı Tedavi Kurumları İşletme Yönetmeliği,
Sağlık Hizmeti Sunumunda Poliklinik Hizmetlerinin Hastaların Hekimini Seçmesine Ve Değiştirmesine İmkân Verecek Şekilde Düzenlenmesi 
Hakkında Yönerge
Sağlık Uygulama Tebliği (SUT)
Ücretli hastalarda;Kamu Sağlık Hizmetleri Satış Tarifesi 

Tekirdağ Namık Kemal Üniversitesi Hastanesine özel 
randevu alan hastalar

T.C. Milli Eğitim Bakanlığı
Tekirdağ Namık Kemal 
Üniversitesi Rektörlüğü

Tekirdağ Namık Kemal 
Üniversitesi Hastanesi

1-T.C. Kimlik numarası
2- Cep telefonu numarası 
3- Doğum tarihi (gün/ay/yıl)

Tekirdağ Namık Kemal Üniversitesi Hastanesi randevu 
sisiteminde bulunan hekim çalışma planı

x x x x Çevrimiçi sunulan hekim seçme hizmeti ortalama 3 dakika Evet

5 45976400 Acil Ultrason Yüksek frekansta ses dalgalarının kullanıldığı görüntüleme yöntemi

Sağlık Bakanlığı Yataklı Tedavi Kurumları İşletme Yönetmeliği
Radyoloji Hizmetleri Yönetmeliği
Sağlık Uygulama Tebliği (SUT) 
Ücretli hastalarda;Kamu Sağlık Hizmetleri Satış Tarifesi,

Acil Poliklinik muayenesi sonrası hekimin istem yaptığı 
hastalar (otomasyon üzerinden yapılır)

T.C. Milli Eğitim Bakanlığı
Tekirdağ Namık Kemal 
Üniversitesi Rektörlüğü

Tekirdağ Namık Kemal 
Üniversitesi Hastanesi

1-Acil Poliklinik muayenesi sonrası hekimin istemi (otomasyon üzerinden yapılır)                                                                   Acil Triyaj

Triyajda görevli hekim

x x x Tetkikin istendiği aynı gün, Sonuç/Rapor süresi tetkik yapıldıktan sonra 30 dakika Hayır

6 45976400 Doppler USG
Doppler ultrasonografi, yüksek  frenkanslı ses dalgaları kullanılarak yapılan,  ulaşılması kolay, invaziv 
olmayan ultrasonografik bir görüntüleme yöntemidir.

Sağlık Bakanlığı Yataklı Tedavi Kurumları İşletme Yönetmeliği
Radyoloji Hizmetleri Yönetmeliği
Sağlık Uygulama Tebliği (SUT) 
Ücretli hastalarda;Kamu Sağlık Hizmetleri Satış Tarifesi,

Poliklinik muayenesi sonrası hekimin istem yaptığı 
hastalar(otomasyon üzerinden yapılır)

T.C. Milli Eğitim Bakanlığı
Tekirdağ Namık Kemal 
Üniversitesi Rektörlüğü

Tekirdağ Namık Kemal 
Üniversitesi Hastanesi

1-Hastane bilgi sistemi üzerinden hekim tarafından yapılan istem Poliklinik Muayenesi Sonrası Hekimin İstemi (otomasyon 
üzerinden yapılır.)

İlgili Hekim
Radyoloji Hasta Kayıt Birimi

x x x Randevu süresi ortalama 6 ay,Sonuç/Rapor süresi tetkik yapıldıktan sonra 30 dk Hayır

7 45976400 Kemik Dansitometri Kemik mineral yoğunluğunun ölçülmesi işlemidir.

Sağlık Bakanlığı Yataklı Tedavi Kurumları İşletme Yönetmeliği
Radyoloji Hizmetleri Yönetmeliği
Sağlık Uygulama Tebliği (SUT) 
Ücretli hastalarda;Kamu Sağlık Hizmetleri Satış Tarifesi,

Poliklinik muayenesi sonrası hekimin istem yaptığı 
hastalar(otomasyon üzerinden yapılır)

T.C. Milli Eğitim Bakanlığı
Tekirdağ Namık Kemal 
Üniversitesi Rektörlüğü

Tekirdağ Namık Kemal 
Üniversitesi Hastanesi

1-Hastane bilgi sistemi üzerinden hekim tarafından yapılan istem Poliklinik Muayenesi Sonrası Hekimin İstemi (otomasyon 
üzerinden yapılır.)

İlgili Hekim
Radyoloji Hasta Kayıt Birimi

x x x Randevu süresi aynı gün,Sonuç/Rapor süresi tetkik yapıldıktan sonra 30 dakika Hayır

8 45976400 Röntgen Çekimi Güvenli miktarda radyasyon kullanıların kemiklerin ve yumuşak dokuların görüntülenmesi işlemi

Sağlık Bakanlığı Yataklı Tedavi Kurumları İşletme Yönetmeliği
Radyoloji Hizmetleri Yönetmeliği
Sağlık Uygulama Tebliği (SUT) 
Ücretli hastalarda;Kamu Sağlık Hizmetleri Satış Tarifesi,

Acil veya Poliklinik muayenesi sonrası hekimin istem 
yaptığı hastalar (otomasyon üzerinden yapılır)

T.C. Milli Eğitim Bakanlığı
Tekirdağ Namık Kemal 
Üniversitesi Rektörlüğü

Tekirdağ Namık Kemal 
Üniversitesi Hastanesi

1-Hastane bilgi sistemi üzerinden hekim tarafından yapılan istem Acil ve Poliklinik Muayenesi Sonrası Hekimin İstemi 
(otomasyon üzerinden yapılır.)

İlgili Hekim

x x x Tetkikin istendiği aynı gün, Sonuç/Rapor süresi tetkik yapıldıktan sonra 30 dakika Hayır

9 Laboratuvar Tetkikleri Laboratuar tetkikleri; Biyokimya Laboratuvarına ait rutin test sonuçları

Sağlık Bakanlığı Yataklı Tedavi Kurumları İşletme Yönetmeliği,
Tıbbi Laboratuvarlar Yönetmeliği
Sağlık Uygulama Tebliği (SUT) 
Ücretli hastalarda;Kamu Sağlık Hizmetleri Satış Tarifesi

Acil veya Poliklinik muayenesi sonrası hekimin istem 
yaptığı hastalar (otomasyon üzerinden yapılır)

T.C. Milli Eğitim Bakanlığı
Tekirdağ Namık Kemal 
Üniversitesi Rektörlüğü

Tekirdağ Namık Kemal 
Üniversitesi Hastanesi

1-Hastane bilgi sistemi üzerinden hekim tarafından yapılan istem 
Poliklinik Muayenesi Sonrası Hekimin İstemi (otomasyon 
üzerinden yapılır.)

İlgili Hekim
Kan Alma Birimi

x x x

Rutin testler Biyokimya HER GÜN 360 dk (6 saat)//Bikarbonat HER GÜN 360 dk (6 saat)//B2 mikroglobulin Pazartesi - Perşembe  4320 dk (3 gün)
C3 Pazartesi - Perşembe  4320 dk (3 gün)//C4 Pazartesi - Perşembe  4320 dk (3 gün)//Tacrolimus Salı - Cuma  4320 dk (3 gün )//
Sıklosporin Salı - Cuma  4320 dk (3 gün )//Rutin testler Horman HER GÜN 360 dk (6 saat)//DHEAS Cuma 10080 dk (7 gün )//
TG  Cuma 10080 dk (7 gün )//TRAK Cuma 10080 dk (7 gün )//Büyüme hormonu Cuma 10080 dk (7 gün )//CA72-4 Cuma 10080 dk (7 gün )//
C-peptid Cuma 10080 dk (7 gün )//AMH Cuma 10080 dk (7 gün )//PAPP-A (İkili test) Cuma 10080 dk (7 gün )//
Free BHCG (ikili test ) Cuma 10080 dk (7 gün )//ACTH Cuma 10080 dk (7 gün )//D Vitamini HER GÜN 4320 dk (3 gün )/
/Hemoglobin Varyant Analizi  HbA2 Cuma 10080 dk (7 gün )//Rutin testler Koagülasyon HER GÜN 360 dk (6 saat)//
Koa protein Ayın ilk haftası 40320 dk  (30 gün) //Koa faktör   40320 dk  (30 gün) //Kao Lupus   40320 dk  (30 gün) //
Hemogram HER GÜN 360 dk (6 saat)//Ha1C HER GÜN 360 dk (6 saat)//Sedimantasyon HER GÜN 360 dk (6 saat)//İdrar  HER GÜN 360 dk (6 saat)//
İdrar da Redüktan madde HER GÜN 360 dk (6 saat)//Gaitada Gizli Kan HER GÜN 360 dk (6 saat)//Gaita sindirim HER GÜN 360 dk (6 saat)//
24 Saatlik İdrar HER GÜN Gün İçinde

Numune fiziksel olarak;
Sonuçlar elektronik 
ortamda 

10 45976400 Laboratuvar Tetkikleri Laboratuar tetkikleri: Mikrobiyoloji laboratuvarlarına ait rutin test sonuçları

Sağlık Bakanlığı Yataklı Tedavi Kurumları İşletme Yönetmeliği,
Tıbbi Laboratuvarlar Yönetmeliği
Sağlık Uygulama Tebliği (SUT) 
Ücretli hastalarda;Kamu Sağlık Hizmetleri Satış Tarifesi

Acil veya Poliklinik muayenesi sonrası hekimin istem 
yaptığı hastalar (otomasyon üzerinden yapılır)

T.C. Milli Eğitim Bakanlığı
Tekirdağ Namık Kemal 
Üniversitesi Rektörlüğü

Tekirdağ Namık Kemal 
Üniversitesi Hastanesi

1-Hastane bilgi sistemi üzerinden hekim tarafından yapılan istem 
Poliklinik Muayenesi Sonrası Hekimin İstemi (otomasyon 
üzerinden yapılır.)

İlgili Hekim
Kan Alma Birimi

x x x

Mikrobiyoloji Testleri –
 Ertesi gün 15.00’den sonra (Hbsag, Anti-Hcv, Anti-Hıv
,Anti Hbs Anti Hav Igg, Anti Hav Igm, Anti Hbc Igg, Anti Hbc Igm, Anti Hbe, Hbeag, Delta Antikoru, Sifilis (Antikor), Tpha) Kan Grubu – 2 saat
Sedimantasyon -2 saat
Strep A Hızlı Test -30 dakika Direkt Parazit İncelemesi-2 saat
Boğaz Kültürü - 2 gün sonra saat 15.00 Burun Kültürü- 2 gün sonra saat 15.00 İdrar Kültürü - 2 gün sonra saat 15.00 Yara Kültürü - 2 gün sonra saat 15.00 Gaita Kültürü - 2 
gün sonra saat 15.00
Moleküler Biyoloji Testleri – 10 gün sonra

Numune fiziksel olarak;
Sonuçlar elektronik 
ortamda 

11 45976400 Solunum Fonksiyon Testi Akciğer Performans Ölçüm Testi
Sağlık Bakanlığı Yataklı Tedavi Kurumları İşletme Yönetmeliği,
Sağlık Uygulama Tebliği (SUT) 
Ücretli hastalarda;Kamu Sağlık Hizmetleri Satış Tarifesi

Poliklinik muayenesi sonrası hekimin istem yaptığı 
hastalar(otomasyon üzerinden yapılır)

T.C. Milli Eğitim Bakanlığı
Tekirdağ Namık Kemal 
Üniversitesi Rektörlüğü

Tekirdağ Namık Kemal 
Üniversitesi Hastanesi

1-Hastane bilgi sistemi üzerinden hekim tarafından yapılan istem 
2- T.C. Kimli kartı, Ehliyet, Yabancı uyruklular için pasaport 

Poliklinik Muayenesi Sonrası Hekimin İstemi (otomasyon 
üzerinden yapılır.)

İlgili Hekim
SFT Hemşiresi

x x x Testin istendiği aynı gün,Sonuç/rapor süresi test yapıldığı aynı gün Hayır

12 45976400 Elektrokardiyografi (EKG)
Kalp kasının ve sinirsel iletim sisteminin çalışmasını incelemek üzere kalpte meydana gelen 
elektriksel faaliyetin kaydedilmesi

Sağlık Bakanlığı Yataklı Tedavi Kurumları İşletme Yönetmeliği,
Sağlık Uygulama Tebliği (SUT) 
Ücretli hastalarda;Kamu Sağlık Hizmetleri Satış Tarifesi

Poliklinik muayenesi sonrası hekimin istem yaptığı 
hastalar(otomasyon üzerinden yapılır)

T.C. Milli Eğitim Bakanlığı
Tekirdağ Namık Kemal 
Üniversitesi Rektörlüğü

Tekirdağ Namık Kemal 
Üniversitesi Hastanesi

1-Hastane bilgi sistemi üzerinden hekim tarafından yapılan istem 
2- T.C. Kimli kartı, Ehliyet, Yabancı uyruklular için pasaport 

Poliklinik Muayenesi Sonrası Hekimin İstemi (otomasyon 
üzerinden yapılır.)

İlgili Hekim
EKG Hemşiresi

x x x Testin istendiği aynı gün,Sonuç/rapor süresi test yapıldığı aynı gün Hayır

13 45976400 Tansiyon Holter Günlük aktivite sırasında tansiyonun izlenmesi işlemi
Sağlık Bakanlığı Yataklı Tedavi Kurumları İşletme Yönetmeliği,
Sağlık Uygulama Tebliği (SUT) 
Ücretli hastalarda;Kamu Sağlık Hizmetleri Satış Tarifesi

Poliklinik muayenesi sonrası hekimin istem yaptığı 
hastalar(otomasyon üzerinden yapılır)

T.C. Milli Eğitim Bakanlığı
Tekirdağ Namık Kemal 
Üniversitesi Rektörlüğü

Tekirdağ Namık Kemal 
Üniversitesi Hastanesi

1-Hastane bilgi sistemi üzerinden hekim tarafından yapılan istem 
2- T.C. Kimli kartı, Ehliyet, Yabancı uyruklular için pasaport 

Poliklinik muayenesi sonrası hekimin istemi (otomasyon 
üzerinden yapılır), İlgili Hekim 

İlgili Hemşire
x x x Randevu süresi 7 gün,Sonuç/rapor tetkikin yapıldığı aynı gün Hayır

14 45976400 Ritim Holter Kalp ritminin üç kanaldan en az 24 saat süreyle kaydedilmesi işlemidir.
Sağlık Bakanlığı Yataklı Tedavi Kurumları İşletme Yönetmeliği,
Sağlık Uygulama Tebliği (SUT) 
Ücretli hastalarda;Kamu Sağlık Hizmetleri Satış Tarifesi

Poliklinik muayenesi sonrası hekimin istem yaptığı 
hastalar(otomasyon üzerinden yapılır)

T.C. Milli Eğitim Bakanlığı
Tekirdağ Namık Kemal 
Üniversitesi Rektörlüğü

Tekirdağ Namık Kemal 
Üniversitesi Hastanesi

1-Hastane bilgi sistemi üzerinden hekim tarafından yapılan istem 
2- T.C. Kimli kartı, Ehliyet, Yabancı uyruklular için pasaport 

Poliklinik muayenesi sonrası hekimin istemi (otomasyon 
üzerinden yapılır) sonrası Kardiyoloji Birimi İlgili Hekim

İlgili Hemşire
x x x Randevu süresi 7 gün,Sonuç/rapor tetkikin yapıldığı aynı gün Hayır

15 45976400 Eforlu EKG
Yük altında kalbin oluşturduğu elektriksel aktiviteyi anlık olarak elektrokardiyogram üzerine 
kaydedilmesi. Yürüyüş bandı üzerinde yapılan, kalbin baskı altındayken verdiği tepkilerin ölçülmesi.

Sağlık Bakanlığı Yataklı Tedavi Kurumları İşletme Yönetmeliği,
Sağlık Uygulama Tebliği (SUT) 
Ücretli hastalarda;Kamu Sağlık Hizmetleri Satış Tarifesi

Poliklinik muayenesi sonrası hekimin istem yaptığı 
hastalar(otomasyon üzerinden yapılır)

T.C. Milli Eğitim Bakanlığı
Tekirdağ Namık Kemal 
Üniversitesi Rektörlüğü

Tekirdağ Namık Kemal 
Üniversitesi Hastanesi

1-Hastane bilgi sistemi üzerinden hekim tarafından yapılan istem 
2- T.C. Kimli kartı, Ehliyet, Yabancı uyruklular için pasaport 

Poliklinik muayenesi sonrası hekimin istemi (otomasyon 
üzerinden yapılır) sonrası Kardiyoloji Birimi İlgili Hekim

İlgili Hemşire
x x x Randevu süresi 7 gün,Sonuç/rapor tetkikin yapıldığı aynı gün Hayır

16 45976400 EKO(Ekokardiyografi) Ses dalgaları aracılığıyla kalbin iç yapısıyla fonksiyonlarının incelenmesi ve değerlendirilmesi işlemi
Sağlık Bakanlığı Yataklı Tedavi Kurumları İşletme Yönetmeliği,
Sağlık Uygulama Tebliği (SUT) 
Ücretli hastalarda;Kamu Sağlık Hizmetleri Satış Tarifesi

Poliklinik muayenesi sonrası hekimin istem yaptığı 
hastalar(otomasyon üzerinden yapılır)

T.C. Milli Eğitim Bakanlığı
Tekirdağ Namık Kemal 
Üniversitesi Rektörlüğü

Tekirdağ Namık Kemal 
Üniversitesi Hastanesi

1-Hastane bilgi sistemi üzerinden hekim tarafından yapılan istem 
2- T.C. Kimli kartı, Ehliyet, Yabancı uyruklular için pasaport 

Poliklinik muayenesi sonrası hekimin istemi (otomasyon 
üzerinden yapılır)

İlgili Hekim x x x Testin istendiği aynı gün,Sonuç/rapor süresi test yapıldığı aynı gün Hayır

17 45976400 Odyometrik Tetkik İşitme Ölçümü
Sağlık Bakanlığı Yataklı Tedavi Kurumları İşletme Yönetmeliği,
Sağlık Uygulama Tebliği (SUT) 
Ücretli hastalarda;Kamu Sağlık Hizmetleri Satış Tarifesi

Poliklinik muayenesi sonrası hekimin istem yaptığı 
hastalar(otomasyon üzerinden yapılır)

T.C. Milli Eğitim Bakanlığı
Tekirdağ Namık Kemal 
Üniversitesi Rektörlüğü

Tekirdağ Namık Kemal 
Üniversitesi Hastanesi

1-Hastane bilgi sistemi üzerinden hekim tarafından yapılan istem 
2- T.C. Kimli kartı, Ehliyet, Yabancı uyruklular için pasaport 

Poliklinik muayenesi sonrası hekimin istemi (otomasyon 
üzerinden yapılır),

İlgili Hekim Odyolog

x x x Tetkikin istendiği aynı gün,Sonuç/rapor tetkikin yapıldığı aynı gün Hayır

18 45976400 Sürücü-Ehliyet Raporu Kişinin rahatsızlığı ile ilişkili ilgili poliklinikten aldığı raporu tanımlar. 
4 branş ve üzeri bir durum var ise sağlık kuruluna sevk edilebilir. 

Sürücü Adayları ve Sürücülerde Aranacak Sağlık Şartları ile Muayenelerine Dair Yönetmelik
Sağlık Raporları Usul ve Esasları Hakkında Yönerge

Poliklinik randesu ile başvuranlar.
Lüzum halinde hekim tarafından sağlık kuruna yönlendirilen 
vatandaşlar.

T.C. Milli Eğitim Bakanlığı
Tekirdağ Namık Kemal 
Üniversitesi Rektörlüğü

Tekirdağ Namık Kemal 
Üniversitesi Hastanesi

1-T.C. Kimli kartı, Ehliyet, Yabancı uyruklular için pasaport 
2-Hastanın poliklinikten randevusu olması gerekir.
3- Heyete çıkması durumunda sağlık kurulundan randevu alması gerekir. 

İlgili Poliklinik /Sağlık Kurulıu x x x x
İlgili poliklinik aynı gün; 

Sağlık kurulu 14-30 gün arası tamamlanır.
Hayır

19 45976400 İşe Giriş Kurul Raporu
İstenen muayene ve kontrollerin yapılacak işin gereği itibariyle çok olması sebebiye sağlık kurulu 
tarafından yapılması durumudur.

6331 Sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu ve İşyeri Hekimi ve Diğer Sağlık Personelinin Görev, Yetki, Sorumluluk ve Eğitimleri Hakkındaki 
Yönetmeliği
Sağlık Raporları Usul ve Esasları Hakkında Yönerge
Sağlık Uygulama Tebliği (SUT) 
Ücretli hastalarda;Kamu Sağlık Hizmetleri Satış Tarifesi

Sağlık Kuruluna Başvuru yapan vatandaşlar T.C. Milli Eğitim Bakanlığı
Tekirdağ Namık Kemal 
Üniversitesi Rektörlüğü

Tekirdağ Namık Kemal 
Üniversitesi Hastanesi

1-İlgili mahkemeden gelen sevk yazısı
2-T.C. Kimli kartı ve fotokopisi
3-İçinde bulunulan cari yıla ait ilaç çıktısı (Eczaneden alınmış olmalı)
4-Bir adet vesikalık fotoğraf (son altı ay içinde çekilmiş) Sağlık Kurulıu Sağlık Kurulu , İlgili Hekimler , Başhekim x x x 14-30 gün arası tamamlanır. Hayır

20 45976400 İşe Giriş Tek Hekim Raporu Aile Hekimi tarafından verilen (50’den az çalışanı bulunan ve az tehlikeli işyerleri için) rapordur. Sağlık Raporları Usul ve Esasları Hakkında Yönerge Aile hekimine başvuru yapan vatandaşlar T.C. Milli Eğitim Bakanlığı
Tekirdağ Namık Kemal 
Üniversitesi Rektörlüğü

Tekirdağ Namık Kemal 
Üniversitesi Hastanesi

1-T.C. Kimli kartı ve fotokopisi

Aile hekimi x x x Müracaat sonrası aynı gün. Hayır

21 45976400 Akli Meleke Raporu (Kurul)
Mahkeme sevk yazısı ile gelen hastalara verilen hizmettir. 

Sağlık Raporları Usul ve Esasları Hakkında Yönerge
Sağlık Uygulama Tebliği (SUT) 
Ücretli hastalarda;Kamu Sağlık Hizmetleri Satış Tarifesi

Sağlık Kuruluna Başvuru Yapanlar T.C. Milli Eğitim Bakanlığı
Tekirdağ Namık Kemal 
Üniversitesi Rektörlüğü

Tekirdağ Namık Kemal 
Üniversitesi Hastanesi

1-Sağlık Kurulu Randevu
2-Talep Dilekçesi
3-E-devlet üzerinden Kişisel Sağlık Bilgi Formunun doldurulması

Sağlık Kurulıu Sağlık Kurulu , İlgili Hekimler , Başhekim x
İlgili mahkemeye üst yazı ile 

bildirim sağlanır.
x 14-30 gün arası tamamlanır. Hayır

22 Akli Meleke Raporu (bireysel) Vatandaşın noter aracılığı talep edilen sağlık kurulu raporu hizmetidir. 
Sağlık Raporları Usul ve Esasları Hakkında Yönerge
Sağlık Uygulama Tebliği (SUT) 
Ücretli hastalarda;Kamu Sağlık Hizmetleri Satış Tarifesi

Psikiyatri Polikliniği T.C. Milli Eğitim Bakanlığı
Tekirdağ Namık Kemal 
Üniversitesi Rektörlüğü

Tekirdağ Namık Kemal 
Üniversitesi Hastanesi

1-İlgili noterden gelen sevk yazısı
2-T.C. Kimli kartı ve fotokopisi
3-Başvuru Dilekçesi
4-İçinde bulunulan cari yıla ait ilaç çıktısı (Eczaneden alınmış olmalı)
5-İki adet vesikalık fotoğraf (son altı ay içinde çekilmiş)
6-Hasta Sağlık Bilgi Formu (e devlet üzeründen alınacak)

Psikiyatri Polikliniği x x
İlgili notere üst yazı ile bildirim 

sağlanır.
x Müracaat sonrası aynı gün. Hayır

23 45976400 Maluliyet Raporlaru Malulen emeklilik, Meslek Hastalığı ve İş kazası ile ilgili başvuran vatandaşa verilen hizmet.

Maluliyet Tespiti İşlemleri Yönetmeliği
Sağlık Raporları Usul ve Esasları Hakkında Yönerge
Sağlık Uygulama Tebliği (SUT) 
Ücretli hastalarda;Kamu Sağlık Hizmetleri Satış Tarifesi

Sağlık Kuruluna Başvuru Yapanlar T.C. Milli Eğitim Bakanlığı
Tekirdağ Namık Kemal 
Üniversitesi Rektörlüğü

Tekirdağ Namık Kemal 
Üniversitesi Hastanesi

1-Sosyal Güvenlik Kurumunun sevk yazısı 
2-T.C. Kimli kartı ve fotokopisi
3-İçinde bulunulan cari yıla ait ilaç çıktısı (Eczaneden alınmış olmalı)
4-Bir adet vesikalık fotoğraf (son altı ay içinde çekilmiş)
5-Hastanın geçmiş dönemine ait tetkik tedavi evrakları
Yukarıda maddelerin tamamı tüm sağlık kurulu raporlarında ibrazi mecbur olan evraklardır. 
*İlk işe başladığında ve rahatsızlığı baş gösterdiğinde iş yeri hekimi tafaından düzenlenen
 Sağlık Gözetim/Tarama Formu (Meslek Hastalığı ile ilgili başvuranlar için istenir)
**Kişinin yapmış olduğu görevinin tanımı kurum tarafından onaylı olmalıdır. (İş Kazası başvuruları için istenir.)
***Genel Adli Muayene Formu/Tutanağı Epikrizi (İş Kazası başvuruları için istenir.)

Sağlık Kurulıu

Sağlık Kurulu , İlgili Hekimler , Başhekim

x
İlgili Sosyal Güvenlik Kurumuna 

üst yazı ile bildirim sağlanır.
x 14-30 gün arası tamamlanır. Hayır

24 45976400 Sporcu Lisansı
Vatandaşın spor yapabilmesinde sakınca olup olmadığı hakkında Aile Hekiminden  ya da ilgili branş 
poliklinikten alınan hizmeti ifade eder.

Sağlık Raporları Usul ve Esasları Hakkında Yönerge
Sağlık Uygulama Tebliği (SUT) 
Ücretli hastalarda;Kamu Sağlık Hizmetleri Satış Tarifesi

Poliklinikten randevu alın vatandaşlar.

T.C. Milli Eğitim Bakanlığı
Tekirdağ Namık Kemal 
Üniversitesi Rektörlüğü

Tekirdağ Namık Kemal 
Üniversitesi Hastanesi

1-T.C. Kimli kartı,/Ehliyet.

Poliklinik

x

x x x Müracaat sonrası aynı gün. Hayır

25 45976400 İlaç Kullanım Raporu Hastanın rahatsızlığı ile ilişkili ilgili poliklinikten düzenlenen hizmettir. 

Sağlık Raporları Usul ve Esasları Hakkında Yönerge Poliklinik Muayenesi Sonrası Hekimin gerekli Gördüğü 
Hastalar

T.C. Milli Eğitim Bakanlığı
Tekirdağ Namık Kemal 
Üniversitesi Rektörlüğü

Tekirdağ Namık Kemal 
Üniversitesi Hastanesi

1-T.C. Kimli kartı,/Ehliyet.

Poliklinik

x

x x x Müracaat sonrası aynı gün. Hayır

HİZMETTEN YARARLANANLAR

HİZMET SUNMAKLA
GÖREVLİ/YETKİLİ KURUMLARIN/BİRİMLERİN ADI

HİZMETİN SUNUM SÜRECİNDE

KURUM 
KODU

SIRA 
NO

STANDART DOSYA 
PLANI KODU

HİZMETİN ADI HİZMETİN TANIMI HİZMETİN DAYANAĞI MEVZUATIN ADI 

https://hastaportaliv2.nku.edu.tr/
https://hastaportaliv2.nku.edu.tr/


26 45976400 Hasta Hakları Hasta görüş, öneri ve şikayetlerinin başvurusunun kabulü ve cevaplanması

657 Sayılı Devlet Memurları Kanunu,
4982 Sayılı Bilgi Edinme Hakkı Kanunu Kanunu
Sağlık Bakanlığı Yataklı Tedavi Kurumları İşletme Yönetmeliği,

Hasta Hakları Birimine Başvuru Yapan vatandaşlar
Çevrimiçi ortamda başvuru yapanlar vatandaşlar

T.C. Milli Eğitim Bakanlığı
Tekirdağ Namık Kemal 
Üniversitesi Rektörlüğü

Tekirdağ Namık Kemal 
Üniversitesi Hastanesi

1-Hasta Hakları Başvuru ve Sonuç Formu ile başvurunun  yapılması (Fiziksel ortamda 
başvuru yapanlardan alınır)
2-https://hastane.nku.edu.tr/iletisim adresi üzerinden başvurunun yapılması 
(Çevrimiçi / Online ortamdan başvuru yapanlar doldurur)

Hasta Hakları

Hasta Hakları Birim Sorumlusu,
Başhekim Yardımcısı

Evrakın kayda alınması 
akabinde kurum içi 

yazışmanın 5 iş günü içinde 
tammalanması sağlanır.

Dilekçe kanununda belirtilen 
şartları sağlayan başvurulara 

dönüş yapılır.
15 gün Müracaat sonrası en geç 15 gün Hayır

27 45976400 Bilgi Edinme Hastaya ait hastane kayıtlarının verilmesi

657 Sayılı Devlet Memurları Kanunu,
4982 Sayılı Bilgi Edinme Hakkı Kanunu Kanunu
Sağlık Bakanlığı Yataklı Tedavi Kurumları İşletme Yönetmeliği, Kurumumuzdan hizmet Alan Tüm Hastalar, Hastaların yasal 

velileri ve vasileleri, 
T.C. Milli Eğitim Bakanlığı

Tekirdağ Namık Kemal 
Üniversitesi Rektörlüğü

Tekirdağ Namık Kemal 
Üniversitesi Hastanesi

1-Elden takipli ibareli savcılık veya mahkeme yazısı veya Talep dilekçesi,(Kendisi, 
18 yaş altı için anne babası, vasi veya vekili imzalı),
2-T.C. Kimlik numarası yazılı (15 yaş üzeri için fotoğraflı) nüfus cüzdanı, sürücü 
belgesi, evlenme cüzdanı, pasaport veya verilmiş ise Kurum sağlık kartı belgelerinden biri

Evrak Kayıt

Hasta Hakları Birim Görevlisi
İlgili Hastane Müdürü
Başhekim x x x Müracaat sonrası en geç 1 gün Hayır

28 45976400 Hasta Hakları Şikâyet başvurusuna cevap verilmesi

657 Sayılı Devlet Memurları Kanunu,
4982 Sayılı Bilgi Edinme Hakkı Kanunu Kanunu
Sağlık Bakanlığı Yataklı Tedavi Kurumları İşletme Yönetmeliği,

Tüm Hasta,Hasta Yakınları ve Çalışanlar T.C. Milli Eğitim Bakanlığı
Tekirdağ Namık Kemal 
Üniversitesi Rektörlüğü

Tekirdağ Namık Kemal 
Üniversitesi Hastanesi

1-Talep Dilekçesi

Şikayet başvuruları katlarda bulunan Şikayet ve Öneri 
Kutusuna “Görüş,Öneri ve Şikayet Formu” nu kullanarak 
yapılmaktadır.Ayrıca Hasta Hakları Birimi, SABİM 
184,CİMER, https://hastane.nku.edu.tr/.adresini kullanarak 
elektronik ortamda yapılabildiği gibi,Hasta Hakları Başvuru 
Formunu kullanarak ya da Kimlik ve adres bilgilerini içeren 
dilekçe ile de yapılabilmektedir.

Hasta Hakları Birim Görevlisi
İlgili Hastane Müdürü
Başhekim 

Gerekli görülmesi halinde 
bilgi veya görüş için iç 

yazışma yapılır

Dilekçe kanununda belirtilen 
şartları sağlayan başvurulara 

dönüş yapılır.
15 gün Müracaat sonrası en geç 15 gün Hayır

29 45976400 Bilgi Edinme Bilgi edinme başvurusuna cevap verilmesi

657 Sayılı Devlet Memurları Kanunu,
4982 Sayılı Bilgi Edinme Hakkı Kanunu Kanunu
Sağlık Bakanlığı Yataklı Tedavi Kurumları İşletme Yönetmeliği, Tüm Hasta,Hasta Yakınları, Vatandaşlar ve Çalışanlar T.C. Milli Eğitim Bakanlığı

Tekirdağ Namık Kemal 
Üniversitesi Rektörlüğü

Tekirdağ Namık Kemal 
Üniversitesi Hastanesi

1-Bilgi edinilecek konu hakkında yazılmış Dilekçe(Kimlik ve adres bilgilerini içeren) Evrak Kayıt

Evrak Kayıt Personeli 
İlgili Hastane Müdürü 
Başhekim 

Gerekli görülmesi halinde 
bilgi veya görüş için iç 

yazışma yapılır

Dilekçe kanununda belirtilen 
şartları sağlayan başvurulara 

dönüş yapılır.
15 gün Müracaat sonrası en geç 15 gün Hayır

30 45976400 Eczacılık hizmetleri
Kanun, tüzük, yönetmelik ve emirler gereğince  tedavisinde lüzum görülen hastalara ilaç ve sıhhi 
malzeme sağlanması hizmetidir.

Sağlık Bakanlığı Yataklı Tedavi Kurumları İşletme Yönetmeliği,
Tüm Hastalar T.C. Milli Eğitim Bakanlığı

Tekirdağ Namık Kemal 
Üniversitesi Rektörlüğü

Tekirdağ Namık Kemal 
Üniversitesi Hastanesi

1-İlaç ve Tıbbi malzeme istek formları kullanılır.

Eczane Hekim,Eczacı İlaç talep ve teslim formları.
Sağlık İl Müdürlüğü,
ve diğer kamu kurumları

x 3 saat Hayır

31 45976400 Evrak Kayıt İşlemleri
Hastanemize gelen ve giden evraklara kayıt numarası verilip, gereği yapılmak üzere ilgili birime 
iletilmesi.

2004/8125 Sayılı Bakanlar Kurulu Kararı

Vatandaş,Hastane Personeli,Kamu Kurumları

T.C. Milli Eğitim Bakanlığı
Tekirdağ Namık Kemal 
Üniversitesi Rektörlüğü

Tekirdağ Namık Kemal 
Üniversitesi Hastanesi

Başvuru Dilekçesi, ya da Resmi Yazı Evrak Kayıt Birimi

Evrak Kayıt Birim Sorumlusu
İlgili Hastane Müdürü
İlgili Başhekim Yardımcısı 
Başhekim 

Evraklar kayıt nuamrası 
verildikten sonra  konusuyla 
ilgili birime gönderilir.

Sağlık İl Müdürlüğü,
ve diğer kamu kurumları

Acil, ivedi ve 
Belirtilen Yazılı 

Sürede Evrakın içeriğinde belirtilen taleplere göre değişiklik göstermektedir. 
En kısa 1 Gün en uzun 15 gün içinde 

Hayır

32 45976400 Yaşam Sonu Hizmetleri Hastanede meydana gelen ölümlerde yapılması gerekli işlemler Sağlık Bakanlığı Yataklı Tedavi Kurumları İşletme Yönetmeliği, Vatandaş T.C. Milli Eğitim Bakanlığı
Tekirdağ Namık Kemal 
Üniversitesi Rektörlüğü

Tekirdağ Namık Kemal 
Üniversitesi Hastanesi

1-)T.C. Kimlik Belgesi 
2-)Yatan hastaarda hasta dosyası

Yaşam Sonu Hizmetleri

Sorumlu Hekim
İlgili Başhekim Yardımcısı 
Başhekim

Başhekimlik Makamına

Nüfus Müdürlüğü'ne cenaze 
kimsesiz ise Belediye'ye

1 hafta 1 Gün Hayır

33 45976400 Eğitim Hizmetleri
Bilgi, beceri, motivasyonu artırmak aynı zamanda hizmet kalitesini ve iş gücü verimliliğini yükseltmek 
amacıyla hasta,hasta yakını,personel ve tüm topluma bilgi verilmesi, bilinçlendirilmesi işleri

Sağlık Bakanlığı Hizmetiçi Eğitim Yönetmeliği
Tekirdağ Namık Kemal Üniversitsi Hastanesi Eğitim Prosedürü

Hasta, hasta yakını, personel, stajyer öğrenci ve toplum T.C. Milli Eğitim Bakanlığı
Tekirdağ Namık Kemal 
Üniversitesi Rektörlüğü

Tekirdağ Namık Kemal 
Üniversitesi Hastanesi

1. Eğitim Talep Formu
Eğitim Komitesi

Eğitim Hemşiresi 
İlgili Başhekim yarımcısı
Başhekim

x x x 1 yıl Hayır

34 45976400 Satınalma işleri
Açık ihale usulü ile hastanemizin ihtiyacı olan her türlü mal, hizmet (Görüntüleme, lanoratuvar, v.s.), 
yapım işi teminidir.

4734 Sayılı Kamu İhale Kanunu
4735 Kamu İhale Sözleşmeleri Kanunu
Kamu İhale Genel Tebliği

Özel sektör, kamu kurumları Hastanemiz hizmet birimleri T.C. Milli Eğitim Bakanlığı
Tekirdağ Namık Kemal 
Üniversitesi Rektörlüğü

Tekirdağ Namık Kemal 
Üniversitesi Hastanesi

4734 Sayılı Kamu İhale Kanununda belirtilen belgeler Satınalma Birimi

İlgili Hastane Müdür Yardımcısı
İlgili Hastane Müdürü
İlgili Başhekim Yardımcısı
Başhekim

İhtiyaç Bildirimleri,T eknik 
Şartnameler,i hale 
komisyonları nın 

oluşturulması ve İhale ile 
ilgili tebligatlar

4734 sayılı kanunun öngördüğü 
ve zorunlu  olarak 

yapılan,Kamu Alımlarına 
katılan özel firmalara yapılan 
tebligatlar,res mi kurumlarla 

olan yazışmalar. 69 69
Sunuluyor. 
www.kik.gov.tr

35 45976400 Satınalma işleri Pazarlık usulü ile hastanemizin ihtiyacı olan her türlü mal, hizmet ve yapım işi  teminidir.

4735 Sayılı Kamu İhale Kanunu
4735 Kamu İhale Sözleşmeleri Kanunu
Kamu İhale Genel Tebliği

Özel sektör, kamu kurumları Hastanemiz hizmet birimleri T.C. Milli Eğitim Bakanlığı
Tekirdağ Namık Kemal 
Üniversitesi Rektörlüğü

Tekirdağ Namık Kemal 
Üniversitesi Hastanesi

4734 Sayılı Kamu İhale Kanununda belitilen belgeler Satınalma Birimi

İlgili Hastane Müdür Yardımcısı
İlgili Hastane Müdürü
İlgili Başhekim Yardımcısı
Başhekim

İhtiyaç Bildirimleri,T eknik 
Şartnameler,i hale 
komisyonları nın 

oluşturulması ve İhale ile 
ilgili tebligatlar

4734 sayılı kanunun öngördüğü 
ve zorunlu  olarak 

yapılan,Kamu Alımlarına 
katılan özel firmalara yapılan 
tebligatlar,res mi kurumlarla 

olan yazışmalar. 30 gün 35 gün
Sunuluyor. 
www.kik.gov.tr

36 45976400 Satınalma işleri Doğrudan Temin
4734 Sayılı Kamu İhale Kanunu 
 Doğrudan Temin Yöntemiyle Yapılacak Alımlara İlişkin Tebliğ

Özel sektör, kamu kurumları Hastanemiz hizmet birimleri T.C. Milli Eğitim Bakanlığı
Tekirdağ Namık Kemal 
Üniversitesi Rektörlüğü

Tekirdağ Namık Kemal 
Üniversitesi Hastanesi

4734 Sayılı Kamu İhale Kanununda belitilen belgeler Satınalma Birimi

İlgili Hastane Müdür Yardımcısı
İlgili Hastane Müdürü
İlgili Başhekim Yardımcısı
Başhekim

İhtiyaç Bildirimleri, ilgili 
tebligatlar

4734 sayılı kanunun öngördüğü 
ve zorunlu  olarak 

yapılan,Kamu Alımlarına 
katılan özel firmalara yapılan 
tebligatlar,res mi kurumlarla 

olan yazışmalar. x 7 gün Hayır

37 45976400 Mutemetlik işlemleri
Personelin maaşları,fazla mesaleri, SGK prim bildirgeleri, kesenekler, icra,yolluklar,sendika,tediye ve 
ikramiye işlemleri.Personellere döner sermaye ek ödeme,teşvik işlemleri

5510 Sayılı Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası Kanunu, 
657 Sayılı Devlet Memurları Kanunu,
Sağlık Ve Sosyal Yardım Bakanlığına Bağlı Sağlık Kurumları İle Esenlendirme (Rehabilitasyon) Tesislerine Verilecek Döner Sermaye 
Hakkında Kanun, 
4857 Sayılı İş Kanunu,
Yükseköğretim Kurumlarında Döner Sermaye Gelirlerinden Yapılacak Ek Ödemenin Dağıtılmasında Uygulanacak Usul Ve Esaslara İlişkin 
Yönetmelik,
Sağlık Bakanlığına Bağlı Sağlık Kurum Ve Kuruluşlarında Görevli Girişimsel İşlemler Yönergesi, 
 Toplu İş Sözleşmesi, 

Hastanemiz Personeli T.C. Milli Eğitim Bakanlığı
Tekirdağ Namık Kemal 
Üniversitesi Rektörlüğü

Tekirdağ Namık Kemal 
Üniversitesi Hastanesi

x Hastanemiz Mutemetlik Birimi

Mutemetlik birim çalışanı 
İlgili Hastane Müdürü
İlgili Başhekim Yardımcısı 
Başhekim

x

İl sağlık Müdürlüğü Muhasebe 
müdürlüğü

Emekli keseneği 
Takip eden ayın ilk  

25 günü
1 gün

Sunuluyor. 
www.kbs.gov.tr 
www.sgk.gov.tr

38 45976400 Ambar ve Depo işleri
Demirbaş ve tüketim malzemelerinin kayıt altına alınması ve giriş çıkış ve tahsis işlemleri.(KBS ve 
ENLİS sistemleri  üzerinden yapılması)

5018 Sayılı Kamu Mali Yönetim ve Kontrol Kanunu Madde 15-16- 17-18-19
Taşınır Mal Yönetmeliği

Hastanemiz tüm hizmet birimleri
Sağlık kurum ve kuruluşları

T.C. Milli Eğitim Bakanlığı
Tekirdağ Namık Kemal 
Üniversitesi Rektörlüğü

Tekirdağ Namık Kemal 
Üniversitesi Hastanesi

Fatura - Mayene Kabul - Taşınır İşlem Fişi Taşınır Kayıt Kontrol Yetkilisi

Taşınır Kayıt Kontrol Yetkilisi 
İlgili Hastane Müdür Yardımcısı 
İlgili Hastane Müdürü
Başhekim 

İhtiyaç Bildirimleri

Stok fazlası malzeme temini 
için Sağlık kurum ve 

kuruluşları 1 gün 1 gün Hayır

39 45976400 Arşiv İşleri
Kurumumuzun arşivini oluşturması, saklanması,ayıklanması,imhası ve arşiv işlemlerinini usul ve 
esaslara göre yürütülmesi

Devlet Arşiv Hizmetleri Yönetmeliği
Sağlık Bakanlığı Arşiv Hizmetleri Yönetmeliği 

Hastanemiz tüm hizmet birimleri T.C. Milli Eğitim Bakanlığı
Tekirdağ Namık Kemal 
Üniversitesi Rektörlüğü

Tekirdağ Namık Kemal 
Üniversitesi Hastanesi

x Arşiv

Arşiv Birim  Sorumlusu 
İlgili Hastane Müdürü
İlgili Başhekim Yardımcısı
Başhekim 

x

Sağlık İl Müdürlüğü,
ve diğer kamu kurumları

x İşin süresü mevzuatta beliritilen tarihlere uygun olarak yürütülür. Hayır

40 45976400
Tam kan bağışı

Hastanemizde yatan hastaların tedavisinde kullanılmak üzere, vatandaşlar tarafından yapılan kan 
bağışının merkezimizde alınması işlemidir.

5624 Sayılı Kan ve Kan Ürünleri Hakkında Kanun

Vatandaş T.C. Milli Eğitim Bakanlığı
Tekirdağ Namık Kemal 
Üniversitesi Rektörlüğü

Tekirdağ Namık Kemal 
Üniversitesi Hastanesi

T.C.kimlik kartı ya da sürücü belgesi, pasaport, evlilik cüzdanı Kan Merkezi

Kan Merkezi Birim Sorumlusu Hekimi
Başhekim

x x x 30 Dakika Hayır

41 45976400
Medeni durum
değişikliği

Medeni durum
değişikliği

657 Sayılı Devlet Memurları Kanunu

Hastanemiz Personeli T.C. Milli Eğitim Bakanlığı
Tekirdağ Namık Kemal 
Üniversitesi Rektörlüğü

Tekirdağ Namık Kemal 
Üniversitesi Hastanesi

Evlilik için:
Dilekçe, Kimlik Fotokopisi ve Evlilik Cüzdanı Fotokopisi 
Boşanmada:
 Dilekçe ve Mahkeme Kararı

Personel Özlük işleri Biimi

Memur/Şef
Hastane Müdürü
Başhekim Kurum içi ilgili birimlere 

bildirim
x Başvuru tarihinden itibaren 1-3 gün içinde. Hayır
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